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1. PRESENTACION

La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, es un érgano independiente, de naturaleza preventiva y
con competencia en todo el territorio nacional, que tiene por objeto prevenir la
Tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a través de un
sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de
libertad.

En cumplimiento con lo establecido en el decreto 40-2010, del Congreso de la
Republica de Guatemala, la Oficina se alinea con El Plan Nacional de Desarrollo
K'atun 2032, que establece una vision de largo plazo y orienta las acciones
institucionales por medio de cinco ejes de desarrollo, dentro ellos el Estado Garante
de los Derechos Humanos en los cuales se basa todo el ciclo de la planificacion,
incluyendo el abordaje de la formulacion y programacion del presupuesto multianual
y anual; asi mismo contribuye con la obtencion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que comprenden 10 Prioridades Nacionales y 169 metas, de las cuales
16 se conciben como Metas Estratégicas de Desarrollo -MED-, y tienen como
objetivo articular los Resultados Estratégicos de Desarrollo y los Resultados
Institucionales con el Marco Programatico Multianual y Anual (SEGEPLAN, 2019).

El Pleno de Relatores, como la maxima autoridad de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, vela por el cumplimiento de las politicas de estado, asi como la

normativa de control y ejecucion emitida por medio de los entes rectores.

2. MARCO LEGAL
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,

Inhumanos o Degradantes, sustenta sus acciones en el protocolo facultativo y la ley



de creaciéon del mecanismo, que le otorgan como institucidn competencia a nivel

nacional y que se derivan de compromisos internacionales en materia de derechos

humanos y prevencién de la tortura, adquiridos por el estado de Guatemala.

Constituciéon Politica de Republica de Guatemala

Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes

Acuerdo 01-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de Prevencién
de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o Degradantes
Decreto 17-73, Cbdigo Penal

Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el Proceso
Penal

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia Contra
la Mujer

Decreto 101-97, Ley Orgéanica del Presupuesto

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios Publicos

3. ATRIBUCIONES

Son facultades y atribuciones de la Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura,

las siguientes:

Tener acceso a toda la informacion acerca del niumero de personas privadas de
su libertad y sobre el nimero de lugares de privacion de libertad y su ubicacion;
Tener acceso a toda la informacion, documentacion y registros relativos al trato

de esas personas y a las condiciones de su detencion;



4.

Tener acceso a todos los lugares de privacion de libertad, de detencion o de

restriccion de la libertad de locomocion, a sus instalaciones y servicios, sin
restriccion alguna,;

Entrevistarse con cualquier persona privada de libertad, sin testigos,
personalmente o con la asistencia de un intérprete u otro profesional en caso
necesario, en un lugar que garantice la confidencialidad de la entrevista;
Entrevistarse con funcionarios publicos o cualquier otra persona que la Oficina
considere pertinente, que pueda facilitar informacion que coadyuve al
cumplimiento de su mandato;

Implementar el sistema de visitas periddicas a cualquier lugar de privacion de
libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de locomocion, con o sin
previo aviso, programadas y no programadas, sin restriccion alguna y en las
cuales participaran al menos dos relatores;

Emitir, publicar y difundir sus informes y recomendaciones acerca de los lugares
de privacién de libertad, de detencion o de restriccion de la libertad de
locomocién que visiten, en cuanto al trato y condiciones de detencion de las
personas privadas de libertad;

Dirigirse directamente a las autoridades competentes, para formular las
recomendaciones que considere convenientes;

Promover y realizar acciones preventivas complementarias de capacitacion y
otras actividades para elevar el nivel de la conciencia publica en relacion a la

tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes;

ANALISIS DE MANDATOS

A la Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, por mandato le corresponde

realizar las siguientes funciones:

Examinar periddicamente el trato y las condiciones que reciben las personas
privadas de libertad, en todos los lugares de detencion o centros de privacion de

libertad, publicos o privados, con miras a fortalecer, si fuera necesario, su



proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o

degradantes.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el
objeto de mejorar el trato y las condiciones de las personas privadas de su
libertad y de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho
internacional de los derechos humanos.

Hacer recomendaciones y/o peticiones a las autoridades competentes, con el fin
de asegurar la integridad, dignidad y una efectiva atencion y reparacion a las
victimas de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
tomando en consideracion las normas pertinentes de derecho nacional e

internacional de los derechos humanos.

Estas atribuciones ademas de estar definidas en el decreto 40-2010, del Congreso

de la Republica, también se relacionan con:

Constitucion Politica de la Republica: Articulos 6 al 14, derechos y garantias
de las personas detenidas

Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o
Degradantes, se crea el Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes, de acuerdo con el Protocolo
Facultativo de la Convencion contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas, en adelante el Protocolo
Facultativo, como un 6rgano independiente, con el fin de prevenir la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, a través de un sistema
de visitas periddicas a lugares donde se encuentren personas privadas de su
libertad.

Acuerdo 01-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional de

Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles, Inhumanos o



Degradantes, Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la Oficina Nacional

de Prevencion con respecto a los deberes minimos que debe cumplir en el marco
de la ley dentro del territorio nacional.

Decreto 17-73, Codigo Penal, ARTICULO 201 BIS. Comete el delito de tortura,
quien por orden o con la autorizacion, el apoyo o aquiescencia de autoridades
del Estado, inflija intencionalmente a una persona dolores o sufrimientos graves,
ya sean fisicos o mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacion o confesion, por un acto que haya cometido o se sospeche que
hubiere cometido, o persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a otras
personas. Igualmente comenten delito de tortura los miembros del grupo o
bandas organizadas con fines terroristas, insurgentes, subversivos o de
cualquier otro fin delictivo. El o los autores del delito de tortura seran juzgados
igualmente por delito de secuestro. No se consideran torturas las consecuencias
de los actos realizados por autoridad competente en el ejercicio legitimo de su
deber y en el resguardo del orden publico. El o los responsables del delito de
tortura seran sancionados con prision de veinticinco a treinta afios.

Decreto 51-92, Codigo Procesal Penal, Articulo 183. (Prueba inadmisible). Un
medio de prueba, para ser admitido, debe referirse directa o indirectamente, al
objeto de la averiguacion y ser util para el descubrimiento de la verdad. Los
tribunales podran limitar los medios de prueba ofrecidos para demostrar un
hecho o una circunstancia, cuando resulten manifiestamente abundantes. Son
inadmisibles, en especial, los elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida intromision en la intimidad del
domicilio o residencia, la correspondencia, las comunicaciones, los papeles y los
archivos privados.

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario, Articulo 2. Sistema
Penitenciario. El Sistema Penitenciario debe tender a la readaptacion social y a
la reeducacion de las personas privadas de libertad y cumplir con las normas

gue le asigna la Constitucion Politica de la Republica, los convenios y tratados



internacionales en materia de derechos humanos de los que Guatemala sea

parte, asi como lo dispuesto en las demas leyes ordinarias.

Decreto 49-2016, Ley de Implementacion del Control Telematico en el
Proceso Penal, Articulo 1. tiene por objeto regular la aplicacion del control
telematico al proceso penal guatemalteco, a través de la implementacion del
dispositivo de control teleméatico como medio eficaz alternativo a la prisién, bajo
la modalidad de localizacibn permanente de las personas sujetas a proceso
penal, para garantizar el efectivo cumplimiento de las medidas sustitutivas,
prelibertad y libertad controlada. Asimismo, se aplicaréa el control telematico a las
medidas de seguridad, en el caso de proteccién de las victimas del delito y
victimas de violencia contra la mujer.

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, El fin es promover e implementar disposiciones orientadas a la
erradicacion de la violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdémica o cualquier
tipo de coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de
violencia, segun lo estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e
instrumentos internacionales sobre derechos humanos de las mujeres
ratificados por Guatemala.

Decreto 101-97, Ley Organica del Presupuesto, ARTICULO 7.- El sistema
presupuestario lo constituyen el conjunto de principios, 6rganos, normas y
procedimientos que rigen el proceso presupuestario de todos los organismos y
entidades que conforman el sector publico.

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, ARTICULO 1. Esta Ley
tiene por objeto normar las compras, ventas, contrataciones, arrendamientos o
cualquier otra modalidad de adquisicion publica, que realicen:

a) Los Organismos del Estado;

b) Las entidades descentralizadas y autbnomas, incluyendo las municipalidades;
Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios
Pablicos, ARTICULO 1. Esta Ley tiene por objeto crear normas vy



procedimientos para transparentar el ejercicio de la administracion publica y

asegurar la observancia estricta de los preceptos constitucionales y legales en
el ejercicio de las funciones pubicas estatales, evitar el desvio de los recursos,
bienes, fondos y valores publicos en perjuicio de los intereses del Estado;
establecer los mecanismos de control patrimonial de los funcionarios y
empleados publicos durante el ejercicio de sus cargos, y prevenir el
aprovechamiento personal o cualquier forma de enriquecimiento ilicito de las
personas al servicio del Estado y de otras personas individuales o juridicas que
manejen, administren, custodien, recauden e inviertan fondos a valores publicos,

determinando la responsabilidad en que incurran.



Andlisis de mandatos legales

DPS-01

Nombre de lainstitucién: Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles Inhumanos o Degradantes

1

Constitucion Politica de Republica de Guatemala

2

Articulos 6 al 14, derechos y garantias de las
personas detenidas

Laboran para la Oficina Nacional de Prevencién de

3

Personas Privadas de Libertad, Personas que

la Tortura

Decreto 10-2010, del Congreso de la Republica, Ley del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o
Penas Cueles, Inhumanos o Degradantes

De acuerdo con el Protocolo Facultativo de la
Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas
Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones
Unidas, en adelante el Protocolo Facultativo, como un
6rgano independiente, con el fin de prevenir la tortura

y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a través de un sistema de visitas
periédicas a lugares donde se encuentren personas
privadas de su libertad.

Laboran para la Oficina Nacional de Prevencién de

Personas Privadas de Libertad, Personas que

la Tortura

Acuerdo 01-2019, Reglamento de la Ley del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Cueles,
Inhumanos o Degradantes

Este reglamento desarrolla la funcionalidad de la
Oficina Nacional de Prevencién con respecto a los
deberes minimos que debe cumplir en el marco de la
ley dentro del territorio nacional

Personas que Laboran para la Oficina Nacional de

Prevencion de la Tortura

Decreto 17-73, Cédigo Penal

Comete el delito de tortura, quien por orden o con la
autorizacién, el apoyo o aquiescencia de autoridades
del Estado, inflija intencionalmente a una persona
dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o
mentales con el fin de obtener de ella o de un tercero
informacién o confesién, por un acto que haya
cometido o se sospeche que hubiere cometido, o
persiga intimidar a una persona o, por ese medio, a
otras personas. Igualmente comenten delito de tortura
los miembros del grupo o bandas organizadas con
fines terroristas, insurgentes, subversivos o de
cualquier otro fin delictivo

Personas que laboran en Administracién de Justicia,
Derechos Humanos, Ofcina Nacional de Pevencién

de la Tortura

Decreto 51-92, Cédigo Procesal Penal

Un medio de prueba, para ser admitido, debe
referirse directa o indirectamente, al objeto de la
averiguacion y ser (til para el descubrimiento de la
verdad. Los tribunales podran limitar los medios de
prueba ofrecidos para demostrar un hecho o una
circunstancia, cuando resulten manifiestamente
abundantes. Son inadmisibles, en especial, los
elementos de prueba obtenidos por un medio
prohibido, tales como la tortura, la indebida
intromision en la intimidad del domicilio o residencia,
la correspondencia, las comunicaciones, los papeles
v los archivos privados

Personas que laboran en Administracion de Justicia,
Derechos Humanos, Ofcina Nacional de Pevenciéon

de la Tortura

Decreto 33-2006, Ley del Régimen Penitenciario

El Sistema Penitenciario, debe tender a la
readaptacion social y a la reeducacion de las
personas privadas de libertad y cumplir con las
normas que le asigna la Constitucion Politica de la
Republica, los convenios y tratados internacionales
en materia de derechos humanos de los que
Guatemala sea parte, asi como lo dispuesto en las
demas leyes ordinarias

Personas que Laboran en el Sistema Penitenciario,
Administracién de Justicia, Derechos Humanos,
Oficina Nacional de Prevencién de la Tortura

Decreto 49-2016, Ley de Implementacién del Control Telematico en
el Proceso Penal

La presente Ley tiene por objeto regular la aplicacion
del control telemético al proceso penal guatemalteco,
através de la implementacion del dispositivo de
control telemético como medio eficaz alternativo a la
prision, bajo la modalidad de localizacién
permanente de las personas sujetas a proceso penal

Personas que laboran en Administracién de Justicia,

Derechos Humanos, Ofcina Nacional de Pevencién
de la Tortura, Personas Privadas de libertad

Decreto 22-2008, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia Contra la Mujer

El fin es promover e implementar disposiciones
orientadas a la erradicacion de la violencia fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica o cualquier tipo de

coaccién en contra de las mujeres, garantizandoles
una vida libre de violencia, segun lo estipulado en la
Constitucion Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las
mujeres ratificados por Guatemala

Personas que laboran en Administracién de Justicia,

de la Tortura, Personas Privadas de libertad de sexo

Derechos Humanos, Ofcina Nacional de Pevenciéon

femenino

Decreto 101-97, Ley Orgéanica del Presupuesto

El sistema presupuestario lo constituyen el conjunto
de principios, 6rganos, normas y procedimientos que
rigen el proceso presupuestario de todos los
organismos y entidades que conforman el sector
publico.

Personas que Laboran para la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura

Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado

tiene por objeto normar las compras, ventas,
contrataciones, arrendamientos o cualquier otra
modalidad de adquisicién publica, que realicen:
a) Los Organismos del Estado;
b) Las entidades descentralizadas y autbnomas,
incluyendo las municipalidades;

Personas que Laboran para la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura

Decreto 89-2002, Ley de Probidad y Responsabilidad de
Funcionarios Publicos

La presente Ley tiene por objeto crear normas y
procedimientos para transparentar el ejercicio de la
administracion pldblica y asegurar la observancia
estricta de los preceptos constitucionales y legales en
el ejercicio de las funciones pubicas estatales, evitar
el desvio de los recursos, bienes, fondos y valores
publicos en perjuicio de los intereses del Estado

Personas que Laboran para la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura




5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Mecanismo Nacional de Prevencion esta integrado por la Oficina Nacional de

Prevencion de la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,

la Oficina. Contar4 con un 6rgano asesor denominado Consejo Consultivo. La

Oficina cuenta con el apoyo de una Secretaria Ejecutiva, cuya organizacion y

funciones seran desarrolladas en el reglamento de la ley.

Para el cumplimiento de las funciones asignadas a la Oficina Nacional de

Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o

Degradantes, se ha conformado una estructura organizacional que permite el

eficiente funcionamiento, como se describe a continuacion

Pleno de Relatores

Unidad de informatica

Relator Presidente

Unidad de Servicios Generales

Consejo Consultivo

Direccién de Educacién y Formacion

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Educacién Continua

Unidad de Comunicacion Social

Unidad de Capacitacion Actualizacion

Relatorias

Direccion Financiera

Sede Regional

Unidad de Contabilidad

Equipo Multidisciplinario

Unidad de Tesoreria

Secretaria Ejecutiva

Unidad de Presupuesto

Unidad de Planificacion

Unidad de Inventarios

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

Direccién Juridica

Unidad de Atencién Permanente

Direccion de Recursos Humanos

Direccion Administrativa

Unidad de Reclutamiento y Seleccién
de Personal

Unidad de Compras

Unidad de Néminas

Unidad de almacén




6. ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA

7. ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES INSTITUCIONALES
7.1 Plan de Desarrollo K'tun 2032

La vinculacion estratégica a nivel sectorial e institucional se establece con el Eje K
atun denominado — Estado Garante de los Derechos Humanos, y dentro de los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (también conocidos como Objetivos Mundiales)
el que se adapta al giro de la Oficina es el Objetivo 16 — Paz, Justicia e Instituciones

Solidas, Prioridad: Fortalecimiento Institucional, Seguridad y Justicia.

7.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible
16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes
tasas de mortalidad en todo el mundo
16.2 Poner fin al maltrato, la explotacion, la trata y todas las formas de violencia y

tortura contra los nifios
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16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y

garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

7.3 Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND)

Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia

7.4 Metas Estrategias de Desarrollo (MED)
Indicador: 16.3.2 Detenidos que no han sido sentenciados como porcentaje de la
poblacién carcelaria total.
Meta Estratégica de Desarrollo MED -16.6 Crear Instituciones eficaces,
responsables y transparentes a todos los niveles, el Indicador de Politica Nacional
de Desarrollo — PND el 16.3.1 Proporcién de las victimas de violencia en los 12
meses anteriores que notificaron su victimizacion a las autoridades competentes u

otros mecanismos de resolucidon de conflictos reconocidos oficialmente.

7.5 Politica General de Gobierno 2020-2024

Pilar GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO, Objetivo sectorial,
Garantizar el acceso a una justicia pronta y cumplida, asi como el cumplimiento de
la ley, impulsando la cobertura nacional de las instituciones de justicia, Accion
Estratégica Aumento, modernizacion y control de los centros carcelarios,
especialmente de redes delictivas.

Pilar ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO, Objetivo
Sectorial Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando
tecnologia y controles que permitan atender y resolver oportunamente las gestiones
de los ciudadanos, Accion Estratégica Institucionalizar el Programa de Gobierno
Electrénico por medio de la creacion de un marco legal y una politica publica sobre
la tematica.

Pilas DESARROLLO SOCIAL, Objetivo Sectorial Desarrollar y estimular la
formacion y las capacidades productivas de las familias, El fomento de las
actividades de capacitacion dentro de los centros de trabajo y el establecimiento de

agentes privados de capacitacion.
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8. GESTION DE RESULTADOS

La gestion por resultados busca que las instituciones publicas aumenten el valor

gue aportan a la ciudadania por medio de la mejora continua de la entrega de los
productos que trasladan a la sociedad, de modo que generen cambios positivos y
sostenibles a largo plazo en las condiciones de vida del ciudadano (SEGEPLAN,
2020).

8.1 Anélisis de Poblacién
La Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura cuenta con facultades para realizar
sus funciones y atribuciones en cualquier lugar que se encuentre bajo la
territorialidad y control del Estado (Congreso de la Republica de Guatemala, 2010);
en virtud de ello el universo definido para la institucion es el total de la Poblacion

Guatemalteca.

La poblacion elegible para la oficina se establecio, en funcién que el estado de
Guatemala es signatario de diversos tratados y convenios internacionales, entre
ellos la Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, que en su articulo 10 indica “Todo Estado Parte velara por que se
incluyan una educacién y una informacién completas sobre la prohibicion de la
tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la ley,
sea éste civil o militar, del personal médico, de los funcionarios publicos y otras
personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el tratamiento de
cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencién o prision”, .por
lo que la poblacién objetivo se consideré como el total personas que laboran en el
sector publico en Guatemala, en atencion al censo realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica en el afio 2018, mismo que indica que 292,753 personas laboran en
el sector publico en todo el territorio nacional (Instituto Nacional de Estadistica,
2018).
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La poblacion elegible se establecio de acuerdo con la funciéon principal de la Oficina

gue es la de prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos y
degradantes, a través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad, sean estos publicos o privados; de
acuerdo con los datos publicados por el Sistema Penitenciario, alrededor de 25,000
personas se encuentran privadas de su libertad en los diferentes centros de
detencién y cumplimiento de condena, ademas de un numero considerable de
personas que se encuentran en centros toxicoldgicos, centros de salud mental,
entre otros, es por ello que se establecid que la poblacion elegible es de 27,000,

personas.

8.2 Modelo Conceptual
El modelo conceptual es un diagrama estructurado que representa un conjunto de
relaciones de causa y efecto entre conceptos que explican, con base en evidencia,

el problema priorizado.

8.2.1 Definicién del Problema
Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos
o degradantes, en los lugares donde se encuentran personas privadas de su
libertad.

8.2.2 Causa Inmediata: Escasa coordinacién interinstitucional y falta
de convenios
Para la OPT, resulta de vital importancia crear convenios interinstitucionales y darle
continuidad a los ya creados toda vez que el trabajo que realiza se relaciona
directamente con el cumplimiento de funciones de otras instituciones.
8.2.3 Causa Indirecta: Escasa respuesta y atenciébn a las
recomendaciones de OPT
De acuerdo con lo estipulado en el Articulo 04, Literal e), del decreto 40-2010, que

indica “El sistema de visitas incluye la comunicacién oral o escrita con las
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autoridades competentes; los resultados de dichas visitas, ademas de las

observaciones o recomendaciones; y el seguimiento del cumplimiento de estas”,
en tal sentido resulta de vital importancia que las instituciones a las que se dirigen
las recomendaciones producto de las visitas realizadas, atiendan a las mismas,
en virtud que estas son de caracter preventivo y se realizan tomando como base

las reglas internacionales para el tratamiento de personas privadas de libertad.

8.2.4 Causa Indirecta: Insuficientes canales de comunicacion entre las

instituciones
En visitas realizadas a centros de privacion de libertad, de cumplimiento de
condena, centros juveniles de detencion provisional y de privacion de libertad para
hombres y mujeres, se ha evidenciado que en algunos no figura el profesional de
Trabajo Social, educativo o laboral por lo que la poblacion de las personas privadas
de libertad se ven afectadas al no contar con el proceso de rehabilitacién que
contempla el programa de reinsercién social (Oficina Nacional de Prevencion de la
Tortura, 2022).

8.2.5 Causa Inmediata: Debilidad en la coordinacion intrainstitucional
Para la eficiente realizacion de las funciones otorgadas por mandato a la Oficina
Nacional de Prevencion de la Tortura, es importante contar con una estructura
administrativa funcional y eficiente, que mejore los canales de comunicacion y que
fortalezca y desarrolle las competencias de sus colaboradores en todos niveles,
llevandolos a la categoria de expertos.

8.2.6 Causa Indirecta: Sistematizacion de lainformacion
El uso y manejo de informacién es imprescindible para la toma de decisiones
prontas y oportunas por parte de las autoridades, es por ello que se hace necesario
contar con procedimientos adecuados para el uso de la plataforma informatica y

que esta genere informacion confiable.
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8.2.7 Causa Indirecta: Estructura organizacional desactualizada

De acuerdo con articulo 11 literal (i) del Acuerdo 1-2019, Reglamento de la Ley del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes, el Pleno de Relatores de la Oficina Nacional de
Prevencion de la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes esta facultado por mandato legal para aprobar la creacion o supresion
de puestos, direcciones, jefaturas o unidades administrativas de acuerdo con las

necesidades de la Oficina. Esto debe obedecer a un diagndstico de necesidades.

8.2.8 Causa Indirecta: Informacion insuficiente poco confiable
A pesar de que la institucion fue creada mediante acuerdo 40-2010 y que realiza
las funciones que por mandato le competen; no existe un registro de informacion
estadistico oficial y confiable con el cual se puedan realizar analisis del trabajo

realizado desde la creacion de la Oficina a la fecha.

8.2.9 Causa Inmediata: Escasa socializacion delas funciones dela OPT
La convencion Internacional Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes en su articulo 10 indica: “Todo Estado Parte velard por

que se incluyan una educacion y una informacidon completas sobre la prohibicién de

la tortura en la formacion profesional del personal encargado de la aplicacion de la

th)

ley’.

8.2.10 Causa Indirecta: Escasa formacién a servidores publicos
vinculados al tema de prevencién de la tortura
Falta de Capacitacion: Los relatores lograron observar en las diferentes visitas
realizadas a las diferentes Estaciones de la Policia Nacional Civil, que los agentes
de servicio de la poblacién no han recibido capacitacion especializada en el trato
gue se les debe dar a los privados de libertad, para no violar los derechos inherentes

de cada privado de libertad (Oficina Nacional de Prevencion de la Tortura, 2021).
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8.2.11 Causa Indirecta: Limitada colaboracién parala difusion de

informacion institucional
A través de los convenios interinstitucionales se ha logrado incluir a la OPT dentro
de los planes de capacitacion de otras instituciones, como el Registro de
Informacion Catastral (RIC), sin embargo, esto sigue siendo insuficiente para la
capacitacion de todos los servidores publicos y en especial los que por sus
funciones o atribuciones tienen alguna clase de relacion con personas privadas de
libertad.

Arbol de Problemas, Modelo Conceptual

Dificultad para la Prevencién de la Tortura y Otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o
Degradantes, en los lugares donde se encuentran
personas Privadas de Libertad

Escasa formacion a
Servidores Publicos
sobre Prevencion de
la Tortura

Escasa respuesta y
Atencién a las
Recomendaciones de
OPT

Escasa i FAoaa
Bebllidad.en s Socializacién de
Coordinacion Coordinacion
AL AT las Funciones de
Interinstitucional Intrainstitucional
la OPT
; Limitada Colaboracién
Insuficientes Canales para la Difusion de
de Comunicacion Informacion
entre las Instituciones Institucional
Sistematizacion Informacion Estructura
Limitada de la Insuficiente poco Organizacional
Informacion Confiable Desactualizada
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8.3 Jerarquizacién de los Factores Causales Criticos y Resumen de la

Jerarquizacion de Factores Causales
Luego de la definicion del Modelo Conceptual de forma participativa con personal
clave de la institucion, se procedio a identificar los factores causales directos e
indirectos.
A continuacion, se listan las causas directas, seguidas de las causas indirectas que

le fueron vinculadas.

CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA

Escasa respuesta y atencion a las

recomendaciones de OPT.
Escasa coordinacion interinstitucional

Insuficientes canales de
comunicacion entre las instituciones.
CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA

Sistematizacion Limitada de Ia
informacion.
Debilidad en la coordinacién

L Informacién poco confiable.
intrainstitucional

Estructura Organizacional
desactualizada.

CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA

Escasa formacién a servidores

publicos vinculados al tema de

Escasa socializacion delas funciones prevencion de la tortura.
dela OPT

Limitada colaboracion para la difusion
de informacién institucional.
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Seguidamente se procedié a jerarquizar cada valor causal, mediante la

determinacion de la fuerza explicativa de cada valor causal. Dicha fuerza explicativa
es ponderada en base a la magnitud del factor casual (con qué frecuencia ocurre
cada factor y que paso tiene), el grado de intervencién gue puede tener la institucion

en dicho factor causal para mitigar o eliminar el problema central.

Se utilizo la valoracion de los factores causales que tuvieron una fuerza explicativa

mayor de 4.33, los cuales se consideran de Alta prioridad.
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Jerarquizacion de Factores Causales

Factores
No. | Causales Directos | Magnitud Intervencion Evidencia Fuerza Jerarquizacion Posicion
e Indirectos Explicativa de Factores
Causales
Escasa
1 coordinacién 5 5 4.8 4.93 Alta prioridad 1
interinstitucional
Debilidad en la
2 coordinacion 5 5 4.5 4.83 Alta prioridad 2
intrainstitucional
3 Escasa 5 5 4 4.66 Alta prioridad 3
Socializacion de las
funciones de la
OPT
4 Escasa formacién a
servidores publicos 5 3 5 4.33 Alta prioridad 4
vinculados al tema
de la prevencién de
la tortura
5 Escasa respuesta y 5 3 4.8 4.26
atencion a las Mediana 5
recomendaciones prioridad
de la OPT
6 Estructura 5 3 4.5 4.16 Mediana 6
organizacional prioridad
desactualizada
7 Insuficientes 5 3 4 4 Mediana 7
canales de prioridad
comunicacion entre
las instituciones
8 Informacion poco 4 3 4.5 3.83 Baja prioridad 8
confiable
9 Limitada
colaboracion para 4 3 4 3.66 Baja prioridad
la difusion de 9
informacion
institucional
10 Sistematizacion 4 3 4 3.66 Baja prioridad 10

limitada de la
informacion
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Al realizar la jerarquizacion de los Factores Causales, se priorizaron los siguientes

factores:
CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA
Escasa respuesta y atencién a las
Escasa coordinacion interinstitucional. recomendaciones de OPT.
CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA
Debilidad en la coordinacion Estructura organizacional
intrainstitucional desactualizada.
CAUSA DIRECTA CAUSA INDIRECTA
Escasa Socializacion de las funciones Escasa formacion a servidores
de la OPT publicos vinculados al tema de
prevencion de la tortura.

Estos factores causales son los que tiene mayor fuerza explicativa, lo cual implica
mayor ocurrencia y peso, y se puede intervenir mas en ellos y hay evidencias que

soportan la existencia de estos.

8.4 Identificacion, Analisis y Priorizacion de la Problematica
De acuerdo con la evidencia, la magnitud y la fuerza explicativa se identificé el
problema principal.
Como resultado del analisis realizado se logré determinar que el problema con
mayor calificacion es “Dificultad para la prevencion de la tortura y otros tratos
0 penas crueles, inhumanos o degradantes, en los lugares donde se

encuentran personas privadas de su libertad”.

20




A continuacion, se adjunta el Andlisis de jerarquizacion de las causas del problema,

por magnitud, evidencia y fuerza explicativa, que demuestra los rangos de

valoracion que se asignaron.
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Instrucciones:

Anglisis de jerarquizacion de las causas del problema, por magnitud, evidencia y fuerza explicativa para desarrollar el modelo explicativo

Con baseal modelo conceptual (o modelos), realizar el anlisis de jerarquizacion de causas del problema (o los anlisis de jerarquizacion).

Para elaborar el andlisis de Magnitud, Evidencia y Fuerza

Parédmetros anivel causa directa

Evidenciadela

Fuerzaexplicativa

Parémetros anivel de causa indirecta dltima

Evidenciade la

Pardmetros anivel de causa indirecta ltima, nivel ponderada

L. Magnitud con que se |relacion causal con| enrelacion con el Magnitud con que se .
Problema o condicion . L relacion causal con|
Factores directos  |presentaen Guatemala| el Resultado Resultado  [Factores indirectos presenta en Guatemalaya )
de desarrollo o . L » o . lacausa directa
yanivelinternacional | ~ Estratégico Estratégico nivel internacional i
(ta3) (1a5, (125, (ta3) . ce"',)
oero) oCero)
Escasa respuestay atencionalas
recomendaciones de OPT.
5.00 4.80 5.00 25,00 23.04 25,00 1201.00
Escasa coordinacion 0 %
interinstitucional. > & 50 Insuficientes canales de
comunicacion entre las
instituciones. 5.00 4.00 4.00 25.00 19.20] 20.00) 980.00
Dificultad para la Sistematizacion limitada de la
prevencion de la informacion 350 4,00 4.00 17.50 18.00 20,00 665,00
torturay otros
tratosopenas | i denta Estructura org?mzacwnal
crueles, inhumanos |coordinacien 5.00 450 5.00] R 5.00] 450 4.80 25,00 20.25 24.00 1106.25
0 degradantes, en |intrainstitucional.
los lugares donde se Informacion poco confiabe,
encuentran 400 450 3.80) 20,00 2.5 19.00 785.00
personas privadas
de su libertad. Escasaformacién a servidores
pblicos vinculados al tema de
prevencion de la tortura. 5,00 5,00 4.00 25,00 20,00 20,00 1000.00
Escasa socializacion de M o M
[as funciones de la OPT. > + > — "
Limitada colaboracion para la
difusion de informacion
4.00 4.00 3.00) 20.00) 16.00 15.00] 620.00

institucional.
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8.5 Modelo Explicativo de acuerdo con la Problemética |

A partir del analisis se pudo establecer que existen tres factores con mayor fuerza

de causalidad sobre el

problema identificado; estas son Atencion a las

recomendaciones realizadas por la oficina, Sistematizacion de informacion y

Formacién sobre la prevencion de la tortura, asi mismo se identifico cual es la

poblacién directamente afectada por estos factores, por ultimo, se realizé la

representacion grafica del modelo explicativo, como se muestra a continuacion:

MODELO EXPLICATIVO -OPT-

Al

ién a las

|

la OPT
Personal Operativo
Poblacidn Objetivo
9 instituciones Piblicas

de

Personal Administrativo y
Operativo
Poblacidn Objetivo
60 persenas

I Sistematizacion de la informacién

|

tortura
Servidores Piblicos
Poblacién Objetivo
§ instituciones Publicas

Formacién sobre prevencion de la

Canales de comunicacion
Interinstitucionales

otros servidores publicos
Poblacion Objetivo
60 personas
8 instituciones publicas

IPermnll Administrative y Operativoy

|

Estructura organizacional
Personal Administrativo
Poblacion Objetiva
40 personas

Informacion poco confiable

Poblacién Objetivo
60 personas

Tpersommum inistrativo y operativo

Colaboracion para la difusion de

informacion institucional

Poblacion Objetivo
60 personas

I Personal Administrativo y Operativo

Prevencion Efectivade la
tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o
degradantes
Personas Privadas de su
Libertad
Poblacion Elegible

27,000 personas privadas de
libertad.

Reglas minimas para el
tratamiento de los reclusos

Personas Privadas de su
Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas privadas de
libertad.

Dificultad para la
prevencionde la
torturay otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas

privadas de su
libertad

Poblacion Elegible

27,000 personas
privadas de libertad.
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8.6 Definicién de los Caminos Causales Criticos

Para realizar esta definicién se procedié a jerarquizar los caminos de causalidad,
identificados en el modelo explicativo y asi determinar la ruta de mayor impacto para
abordar la problematica definida, con la finalidad de aportar una guia para la toma

de decisiones.

——
- -
2”7 o
', At I daci d
encién a las reoomen laciones de -
/] P S~
/ Personal Operallvo ,’ '\\
/ Poblacién Objetive N
! 9 instituciones Piblicas ~
[ A"
I A
Sistematizacion de la informacion \
I Personal Administrativo y . .
\ Operativo Prevencion Efectiva de la tortura y \
Poblacién Objetivo otros tratos o penas crueles, \ Dificultad para la
\ 60 personas inhumanos o degradantes .
\ ] ] \‘ prevencion de la
\\ T ST TS ETE A 6T Personas Privadas de su Libertad \ tortura y otros
\ Servide . licos Pablacién Elegible tratos o penas
~ Pablacién Objetivo 27.000 perl?l?:rell:d[?rlvadas de . crueles,
~ 8 insfituciones Piblicas inhumanos o
= — degradantes en
= los lugares
Canales de comunicacion
Interinstitucionales - donde se
Personal Administrativo y Operativoy |~
otros servidores publicos encuentran
F'oblacmn Objetivo
personas personas
8 |nsh|uc|ur|es publicas Reglas minimas para el privadas de su
tratamiento de los reclusos -
I Estructura organizacional libertad
Personal Administrativo Personas Privadas de su .
Poblacién Objetivo . Poblacion Elegible
40 personas l Libertad 27,000 personas
- Poblacion Elegible privadas de libertad
Informacion poco confiable 27.000 personas privadas de
Personal Administrativo y operativo libertad
Poblacion Objetive
60 personas 7
~ rd
~o -
Colaboracion para la difusion de i -
informacion institucional
Personal Administrativo y Operativo
Poblacion Objetivo
B0 personas

8.7 Andlisis de las Intervenciones

Derivado del analisis realizado se logré establecer las principales intervenciones
gue aplican para la Oficina y se definieron aquellas que estan vigentes.

Estas intervenciones se encuentran respaldadas y debidamente documentadas con
informacion oficial, que también se utilizé de base para la formulacion de resultados:
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Con relacion al personal administrativo y operativo que tiene participacion en las

intervenciones, se establecieron las cifras mediante la ndmina de personal para el
ano 2022.

Para establecer la cantidad de personas privadas de libertad, se tomé como
referencia la informacion publicada por el Sistema Penitenciario, mediante su

pagina oficial.

Para estimar la cantidad de Recomendaciones atendidas por las diferentes
instituciones, se tomo en consideracion el oficio OPT-UAP-77-10-2022/anac,
mediante el cual la Unidad de Atencion Permanente OPT, hace referencia los
informes de recomendaciones atendidas, recibidos en esa unidad durante el afio
2022 (unico registro) y el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, en el

cual de detalla el subproducto definido como Recomendaciones Realizadas.

El porcentaje de informacion sistematizada en la plataforma oficial de la Oficina hace
referencia a distintos tipos de documentos (Denuncias, Nombramientos, Visitas,
Recomendaciones, entre otros), se establecid mediante oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac, el cual describe los porcentajes de informacion cargada a la plataforma

oficial de la OPT (Sistema de Gestiébn Documental).

Para establecer el alcance en cuanto al porcentaje de personas capacitadas,
especificamente servidores publicos, se utilizé de referencia el Informe final censo
nacional del recurso humano 2017-2018, de Instituto Nacional de Estadistica,
mediante el cual se establece la cantidad de servidores publicos en Guatemala; por
otro lado la estadistica de personas capacitadas en afos anteriores por la OPT,
mediante el reporte de ejecucion de metas fisicas y financieras, cargado en el

Sistema informatico de Gestion SIGES
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Creacion de
convenios
interinstitucionales |’

Actualizacion de \
plataforma H
informatica

_________________ .
Plan anual de |
Capacitacion L

L b
/1 Limitados convenios

con instituciones

Plataforma
desactualizada
L 1

\

N /

Ausencia de plan de
Capacitacion

~—_—

ANALISIS DE INTERVENCIONES

Intervenciones eficaces que
no estan implementadas

Atencién a las
recomendaciones de la

Personal Operativo
Poblacion Objetivo
| 9 instituciones Piblicas

Sistematizacion de la
informacion
Personal Administrativo
y Operativo
Poblacién Objetivo
60 personas

Formacion sobre
prevencion de la tortura
Servidores Piblicos
Poblacién Objetivo
8 instituciones Pablicas

Intervenciones vigentes que
no son eficaces

Prevencion Efectiva de la tortura y
otros tratos o penas crueles
inhumanos o degradantes

Personas Privadas de su Libertad
Poblacion Elegible

27,000 personas privadas de
libertad.

Reglas minimas para el tratamiento
de los reclusos

Personas Privadas de su Libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas privadas de
libertad

—

Dificultad para la

q prevencion de la

tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas
privadas de su
libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas
privadas de
libertad.

8.8 Modelo Prescriptivo

Este modelo muestra las intervenciones mas eficientes que puede realizar la OPT

para atacar los factores causales priorizados, y por ende el problema central, con la

implementacion de estas intervenciones se planea reducir la Dificultad para la

prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes

en los lugares donde se encuentran personas privadas de su libertad, en el periodo

2023 — 2027, como se muestra a continuacion:
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Creaci

- 1

MODELO PRESCRIPTIVO -OPT-

Atencion a las recomendaciones

| convenios de la OPT Prevencion Efectiva de la tortura
| interinstitucionales '_-’ Personal Ope_ral_:ivo y ofros tratos o penas crueles, Dificultad para la
| | Poblacién Objetivo A inhumanos o degradantes prevencién de la

9 instituciones Publicas

Personas Privadas de su Libertad

—p

tortura y otros

Actualizacion de tratos o penas
Iataf Sistematizacion de la crueles,
i%a?moér[ri]:; - . |nforma_cu_']n . inhumanos o
PersonaéAdm‘linlslratlvo Yy Poblacién Elegible degradantes en
Pobi pgmozp i 27,000 personas privadas de los lugares donde
oblacion *JLjElve libertad. se encuentran
60 personas
Plan anual de
Capacitacion -ll-—’ Formacidn sobre prevencion de la
tortura _personas
Servidores Publicos an?das de su
na - libertad
Poblacién Objetivo Reglas minimas para el
8 instituciones Publicas tratamiento de los reclusos Poblacion Elegible
27,000 personas
Personas Privadas de su Libertad privadas de
libertad.

Poblacion Elegible

27,000 personas privadas de
libertad.

9. FORMULACION DE OBJETIVOS Y RESULTADOS

9.1 Objetivos Estratégicos

E-1 A través de un sistema de visitas periddicas a lugares donde se encuentren
personas privadas de su libertad, prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes.

E-2 Evaluar periddicamente los productos definidos por la oficina, con la finalidad que
la poblaciébn Guatemalteca reciba productos tangibles y utiles, que contribuyan al
bienestar social.

E-3 Incrementar el alcance de la OPT, dando a conocer sus funciones y atribuciones de
acuerdo con laley y el protocolo facultativo; por medio de campafias de divulgacion dirigidas
a la poblacion vulnerable y susceptible de ser objeto de algun acto que pueda ser

considerado como Tortura.
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E-4 Lograr la eficiencia y el aprovechamiento de los recursos financieros, materiales, fisicos

y humanos, mediante las buenas practicas de la administracién publica.

9.2 Objetivos Operativos
O-1 Incluir informacion completa sobre la prohibicién de la tortura en la formacion
profesional del personal encargado de la aplicacion de la ley, de los funcionarios
publicos y otras personas que puedan participar en la custodia, el interrogatorio o el
tratamiento de cualquier persona sometida a cualquier forma de arresto, detencion o
prision.
O-2 Realizar recomendacién sobre lo observado en las visitas a lugares donde se
encuentren personas privadas de su libertad
O-3 Dar seguimiento a la atencién de las recomendaciones emitidas por la OPT.
O-4 Realizar el diligenciamiento pronto y oportuno a las denuncias recibidas en la

Unidad de Atencién Permanente de la OPT.

9.3 Objetivos de Informacién
[-1 Velar por la actualizacion de sistemas informaticos y el mejoramiento de los
procesos de comunicacion internos y externos.
[-2 Tomar las medidas necesarias para el resguardo del patrimonio documental de
la institucidn sea este fisico, digital o de cualquier indole.
[-3 Ser una Institucién transparente y cumplir con lo establecido en la Ley de
informacion publica Art. 10 del Decreto Legislativo 57- 2008.

9.4 Objetivos Financieros
F-1 Velar por el buena ejecucién y calidad del gasto publico.
F-2 Rendir informe de Estados Financieros.
F-3 Elaborar modificaciones presupuestarias para readecuar el presupuesto de la
Institucion.
F-4 Rendir informe de la gestion financiera y Presupuestaria.
F-5 Presentar el Anteproyecto del presupuesto a nivel Solicitado ante el Ministerio

de Finanzas Publicas.
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9.5 Objetivos de Cumplimiento Normativo

C-1 El Pleno de Relatores cumplird con su mandato y tendra las facultades y
atribuciones establecidas en los articulos 12 y 13 de la Ley.

C-2 Informar al personal de la entidad, por medios fisicos o digitales, la normativa
interna y/o externa, tales como: Codigo de Etica, Reglamentos, Circulares,
Manuales Operativos, entre otros, para su debido conocimiento y cumplimiento.
C-3 Gestionar que los procesos administrativos y operativos, se encuentren dentro
del marco normativo respectivo.

C-4 Involucrar al personal, funcionarios y empleados de la entidad, en el

cumplimiento de la gestion de procesos en forma transparente y oportuna.
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9.6 Cadena de Resultados

FORMULACION DE RESULTADOS

RESULTADOS

INDICADOR

Para el afio 2032 incrementar a

Cantidad de recomendaciones

FINAL 53% la atencion a las emitidas por la OPT.
recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
mejorar las condiciones de los atencion a recomendaciones.
privados de libertad. Cantidad de acuerdos y

convenios interinstitucionales.
Para el afio 2027 incrementar a Cantidad de recomendaciones
INTERMEDIO | 38% la atencion a las emitidas por la OPT.
recomendaciones y asi poder Cantidad de informes de
mejorar las condiciones de los atencién a recomendaciones.
privados de libertad. Cantidad de acuerdos y
convenios interinstitucionales.
Cantidad de recomendaciones
INMEDIATO | Para el afio 2023 incrementar a emitidas por la OPT.
26% la atencion a las Cantidad de informes de
recomendaciones y asi poder atencién a recomendaciones.
mfejorar las qondiciones de los Cantidad de acuerdos y
privados de libertad. convenios interinstitucionales.
Sistematizacién de denuncias.

FINAL Sistematizaciéon de
Para el 2032 fortalecer a un recomendaciones
85% la sistematizacion de la Sistematizacién de visitas.
informacion. Sistematizacién de

capacitaciones.

Respuesta a

recomendaciones.

Sistematizacién de denuncias.
INTERMEDIO Sistematizacion de

Para el 2027 incrementar a un
55% la sistematizacion de la
informacion.

recomendaciones
Sistematizacion de visitas.
Sistematizacion de
capacitaciones.
Respuesta a
recomendaciones.
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Sistematizacion de denuncias.

INMEDIATO e Sistematizacién de
recomendaciones
Para el 2023 incrementar a un e Sistematizacion de visitas.
31% la sistematizacion de la e Sistematizacion de
informacion capacitaciones.
e Respuesta a
recomendaciones.
e Programa de capacitaciones.
FINAL Para el afilo 2032 incrementar a e Planes de capacitacion.
33% la formacién sobre e Diplomados.
prevencion de la tortura al e Conferencias.
personal que conforman las e Congresos.
instituciones publicas.
Para el afio 2027 incrementar a e Programa de capacitaciones.
INTERMEDIO | 18% la formacion sobre e Planes de capacitacion.
prevencion de la tortura al e Diplomados.
personal que conforman las e Conferencias.
instituciones publicas. e Congresos.
Para el afio 2023 incrementar a e Programa de capacitaciones.
INMEDIATO | 6% la formacion sobre prevencion e Planes de capacitacion.
de la tortura al pgrso_nal_ gue e Diplomados.
conforman las instituciones :
pablicas, e Conferencias.
e Congresos.
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Cadena de Resultados

A continuacion, se expone de una forma mas detallada los resultados inmediatos,

intermedios y finales de los resultados relacionados con el problema central, sus

factores causales.

INMEDIATOS

INTERMEDIOS

Para el afio 2023
incrementar a
26% la atencion a
las
recomendaciones
y asi poder
mejorar las
condiciones de
los privados de

—)

Para el afio 2027
incrementar a
38% la atenciéon a

FINALES

Para el afio 2032
incrementar a
53% la atencién a

las las
recomendaciones —n recomendaciones
y asi poder y asi poder
mejorar las mejorar las

condiciones de
los privados de

condiciones de
los privados de

libertad. lihertad libertad.
Para el 2023 Para el 2027 Para el 2032
incrementar a un incrementar a un fortalecer a un

31% la 55% la 85% la

sistematizacion
de la informacién

—

sistematizacion
de la informacion.

—

sistematizacion
de la informacion.

Para el afio 2023
incrementar a 6%
la formacion
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones

R

Para el afio 2027
incrementar a
18% la formacion
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones

—

Para el afio 2032
incrementar a
33% la formacién
sobre prevencion
de la tortura al
personal que
conforman las
instituciones
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10.MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGIA
El modelo légico es el conjunto de relaciones causa-efecto entre las acciones que

se realizan y los resultados a alcanzar en la poblacién beneficiaria identificada. Para
ello es importante contar con los insumos necesarios que permitan realizar las

intervenciones para resolver el problema considerando la evidencia.

MODELO LOGICO DE LA ESTRATEGICA

RESULTADOS
INTERMEDIOS

INTERVENCIONES CLAVES

INMEDIATOS FINALES

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

Prevencién Efectiva
de la tortura y otros
tratos o penas

Atencidn a las
recomendaciones de
la OPT

Creacidén de
1 convenios
interinstitucionales

L

Actualizacién de

plataforma
informatica

3 Plan anual de
Capacitacion

Personal Operativo
Paoblacién Objetivo
9 instituciones
Publicas

Sistematizacién de la
informacién
Personal
Administrativo y
Operativo
Poblacion Objetivo
60 personas

crueles, inhumanos
o degradantes

Personas Privadas
de su Libertad

Poblacion Elegible
27,000 personas
privadas de libertad.

Formacion sobre
prevencion de la
tortura
Servidores Piblicos
Poblacion Objetivo
8 instituciones
Publicas

Reglas minimas para
el tratamiento de los
reclusos

Personas Privadas
de su Libertad

Poblacién Elegible

27,000 personas
privadas de libertad

Dificultad para la
prevencion de la
tortura y otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes en
los lugares
donde se
encuentran

personas
privadas de su
libertad

Poblacién Elegible
27,000 personas

El Modelo Légico de la Estrategia es un diagrama simple sobre el como y porqué
funcionara la estrategia o las estrategias planteadas; ayuda a considerar y priorizar
los aspectos del programa mas criticos para su bordaje estratégico, monitoreo y
evaluacion. Derivado de lo anterior la OPT detalla sus productos (intervenciones)

con los resultados inmediatos, intermedios, finales a presentar.
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\

PRODUCTOS (INTERVENCIONES)

INMEDIATOS

Creacion de
1 convenios
interinstitucionales

Actualizacion de
plataforma
informatica

3 Plan anual de
Capacitacion

Para el afio 2023
incrementar a 268% la
atencién a las
recomendaciones y
asi poder mejorar las
condiciones de los
privados de libertad

Para el 2023
incrementar a un
31% la
sistematizacion de
la informacion

Para el afio 2023
incrementar a 6% la
formacion sobre
prevencion de la
tortura al personal
que conforman las
instituciones
publicas.

INTERMEDIOS

Para el afio 2027
incrementar a 38% la
atencion a las
recomendaciones y asi
poder mejorar las
condiciones de los
privados de libertad.

FINALES

—

Para el afio 2032
incrementar a 53% la
atencion a las
recomendaciones y
asi poder mejorar las
condiciones de los
privados de libertad.

INTERVENCIONES CLAVES RESULTADOS

Para el 2027
incrementar a un
55% la
sistematizacion de
la informacion.

Para el 2032
fortalecer a un
85% la
sistematizacion de
la informacién.

Para el afio 2027
incrementar a 18%
la formacion sobre

prevencion de la
tortura al personal
que conforman las

instituciones

publicas.

Para el afo 2032
incrementar a 33%
la formacién sobre

prevencion de la
tortura al personal
que conforman las

instituciones
publicas.
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Fortalecimiento
institucional,
seguridad y

justicia

iSO Mg,
vevencion g, 7ia;

11.MATRIZ RESUMEN DE RESULTADOS, METAS E INDICADORES

Meta 16.6:
Crear
instituciones
eficaces,
responsables y
trasparentes a
todos los
niveles

Meta 16.6:
Crear
instituciones
eficaces,
responsables
ytrasparentes
atodos los
niveles

Resumen de resultados, metas e indicadores

VISITAS SISTEMATICAS A Visitas
CENTROS PENITENCIARIOS Y | 2022 304 100% | realizadas/visitas 320 95
. DE PRIVACION DE LIBERTAD programdas
Garantizar el acceso a
una justicia pronta y Aurn_emq,l o o
GOBERNABILIDADY | cumplida, asi como el cogtﬁzremlicgin);os Atencién alas Para el afio 2032 incrementar P ar\: ggf/:m Parael anc; igs/fla
SEGURIDAD EN cumplimiento de la ley, carcelarios recomendaciones de a53%laatenciéna las i ——— atenciona las
DESARROLLO impulsando la cobertura " ! la OPT recomendaciones . . N
. especialmente de recomendaciones recomendaciones.
nacional de las L
e - redes delictivas.
instituciones de justicia.
Recomendaciones
RECOMENDACIONES A .
realizadas/Recom
CENTROS PENITENCIARIOS Y 2022 1786 100% . 1900 94
endaciones
DE PRIVACION DE LIBERTAD
programadas
Hacer eficientes los L
Institucionalizar el
procesos enlas
instituciones del Programa de
ESTADO estado, incomorando Gobierno Electronico para &l 2032 fortalecer a un Para el 2027 incrementar Para el 2023 DENUNCIAS ATENDIDAS EN Denuncias
RESPONSABLE, tecnolov @ czntroles por medio de la Sistematizacion de la 850 la sistematizacion de aun55%la incrementar a un 31% la| MATERIA DE PREVENCION DE o . 100% | atendidas/Denunc| 255
TRANSPARENTE Y gay creacion de un marco informacion vas ! sistematizacion de la sistematizacion de la LA TORTURA Y OTROS > B 2
EFECTIVO que permitan atendery legaly una poltica informaciGn. informacién. informacion TRATOS O PENAS CRUELES fas programadas
resolver oportunamente g, yunap .
N ptblica sobre la
las gestiones de los e
- tematica.
ciudadanos
Para el aiio 2032 it Para el afio 2027 ) Para elnfno zeonisl
5 ara el afio incrementar| . oo tara 18%a incrementara 6%1a | pepcanal pE INSTITUCIONES Personas
Elfomento de las Formacion sobre | a 339 a formaci6n sobre formaci6n sobre formaci6nsobre | oig) < capaciTaDAS EN Capacitadas
DESARROLLO SOCIAL L revencion de la i . i % 5200
actividades de P o p'eve"ﬁ'on de sz;onura Ial prevencion de la tortura al prevelm'un de Ila M | reria e PREVENCION DE | 222 | %% | % | icapacitaciones 97
Desarrollar y estimular | capacitacion dentro de ortura personalque conorman as personal que conforman apersonalque LA TORTURA programadas

la formaciény las

capacidades el establecimiento de
productivas de las agentes privados de
familias capacitacion

los centros de trabajo y

instituciones publicas.

las instituciones publicas.

conforman las
instituciones publicas.
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12. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional, se hara una vez al

afno, con la finalidad de contemplar posibles variaciones, considerando que a lo
largo del periodo se pueden presentar diversas situaciones que incidan directa o
indirectamente en la obtencion de los resultados esperados, para ello se plantean

los indicadores de seguimiento descritos:

12.1 Visitas A Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencién

0 Restriccién de Libertad de Locomocién

Ficha del indicador (seguimiento) DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador Visitas A Lugares de Privacién de Libertad, Lugares de Detencién o
Restriccién de Libertad de Locomocién

Para el afio 2027 incrementar a 38% de atecion a las

Categoria del Indicador De Resultado Institucional (INTERMEDIO) recomendaciones producto de las visitas realizadas

Meta de la Politica General de Gobierno

asociada Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.

Politica Publica Asociada GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas

Di ipcio | Indi X . L
escripcién del Indicador privadas de libertad de locomocién.

Interpretacion Elindicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas
Férmula de célculo Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas
Ambito geogréfico Nacional Regional Departamento| Municipio
X X X X
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral al Anual
X X X
Tendencia del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valo_r del indicador (en datos absolutos y 26% 38% 53%
relativos )
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisica y Financiera de enero a
septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac
Medios de Verificacién \

Procedencia de los datos Datos proporcionados por cada Relatoria
Unidad Responsable Atencién Permanente
Metodologia de Recopilacién Recopilacién de datos entregados mensualmente
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Ficha del indicador (seguimien DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador

Visitas A Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencién o
Restriccién de Libertad de Locomocién

Categoria del Indicador

Para el afio 2032 incrementar a 53% de atecion a las

De Resultado Institucional (FINAL . .- X
Y fuet ( ) recomendaciones producto de las visitas realizadas.

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada

Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.

Politica Pablica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcion del Indicador

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas
privadas de libertad de locomocion.

Interpretacion

Elindicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas

Férmula de célculo

Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas

Ambito geografico Nacional Regional Departamento| Municipio
X X X X
Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X X
Tendencia del Indicador
2023 2027 2032
Afios
Valo.r del indicador (en datos absolutos y 26% 38% 53%
relativos )

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisica y Financiera de enero a

septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacion

Recopilacién de datos entregados mensualmente

Ficha del indic: r (seguimiel DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador

Visitas A Lugares de Privacion de Libertad, Lugares de Detencién o
Restriccién de Libertad de Locomocién

Categoria del Indicador

Para el afio 2032 incrementar a 53% de atecion a las

De Resultado Institucional (FINAL . o X
Y ftuct ( ) recomendaciones producto de las visitas realizadas.

Meta de la Politica General de Gobierno
asociada

Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.

Politica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcién del Indicador

Visitas programadas a instituciones publicas y privadas para comprobar el estado juridico psico-social de las personas
privadas de libertad de locomocién.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Visitas sistematizadas realizadas / Visitas programadas

Férmula de célculo

Visitas Realizadas *100/Visitas Programadas

Ambito geogréafico Nacional Regional Departamento| Municipio
X X X X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X X
Tendencia del Indicador
2023 2027 2032
Afios
Valo.r del indicador (en datos absolutos y 26% 38% 53%
relativos )

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisica y Financiera de enero a

septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac

Medios de Verificacion I

Procedencia de los datos

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacion

Recopilacion de datos entregados mensualmente
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12.2 Recomendaciones Realizadas A Instituciones Publicas Y Privadas

Ficha del indicador (seguimiento) DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador

Recomendaciones Realizadas A Instituciones Publicas Y Privadas

Categoria del Indicador

Para el afio 2023 incrementar a 26% la atencién a las

De Resultado Institucional (INMEDIATO) recomendaciones

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.

Politica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcién del Indicador

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las
personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentaci6 y en entorno de los centros de privacion de libertad.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Férmula de célculo

Recomendaciones realizadas*100 / Recomendadiones programadas

Ambito geografico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X X
Tgndencm del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor del |nd|cag10r (en datos 26% 38% 53%
absolutos y relativos )
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisicay Financiera de enero a

septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacién

Recopilacién de datos entregados mensualmente

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

DPS-10

Nombre del Indicador

Recomendaciones Realizadas A Instituciones Publicas Y Privadas

Categoria del Indicador

Para el afio 2027 incrementar a 38% la atencion a las

De Resultado Institucional (INTERMEDIO) recomendaciones

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.

Politica Publica Asociada

GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcion del Indicador

Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las
personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentaci6 y en entorno de los centros de privacion de libertad.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Férmula de célculo

Recomendaciones realizadas*100 / Recomendadiones programadas

Ambito geogréfico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X

Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X X

Tendencia del Indicador 2023 2027 2032

Afios

Valor del |nd|caQor (en datos 26% 38% 53%

absolutos y relativos )

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisica y Financiera de enero a

septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac

Medios de Verificacion |

Procedencia de los datos

Datos proporcionados por cada Relatoria

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de Recopilacion

Recopilacion de datos entregados mensualmente
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del DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

Nombre del Indicador Recomendaciones Realizadas A Instituciones Piblicas Y Privadas
N ) o .
Categoria del Indicador De Resultado Institucional (FINAL) Parael afio 2032 |ncrernentar‘a 53% la atencién a las
recomendaciones.

Meta de la Politica General de

3 . Aumento, modernizacién y control de los centros carcelarios, especialmente de redes delictivas.
Gobierno asociada

Politica Publica Asociada GOBERNABILIDAD Y SEGURIDAD EN DESARROLLO

Descripcion del Indicador Recomendaciones enviadas a los diferentes centros visitados, relacionadas al estado fisico y mental, juridico pisco-social de las
personas privadas de libertad, infraestructura, instalaciones, alimentacié y en entorno de los centros de privacién de libertad.

Interpretacion El indicador tiene su linea de referencia en: Recomendaciones realizadas / Recomendadiones programadas

Férmula de célculo Recomendaciones realizadas*100 / Recomendadiones programadas

Ambito geogréafico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X X X
T i | Indi
endencia del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor del |nd|cac_lor(en datos 26% 38% 53%
absolutos v relativos )
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
Datos Proporcionados por, ( Reporte de
2022 Ejecucion Fisica y Financiera de enero a
septiembre 2022, Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac
Medios de Verificacion
Procedencia de los datos Datos proporcionados por cada Relatoria

. Atencién Permanente
Unidad Responsable

Recopilacién de datos entregados mensualmente
Metodologia de Recopilacion

12.3 Denuncias Atendidas
DPS-10

Nombre de la institucién: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANT!

Nombre del Indicador DENUNCIAS ATENDIDAS
- 7 - ——
Categoria del Indicador De Resultado Institucional (INMEDIATO) Parael 2023 mcremem:_ar aun 314 la sistematizacion de la
informacion
Meta de la Politica General | Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resolver
de Gobierno asociada oportunamente las gestiones de los ciudadanos
Politica Publica Asociada ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

Descripcién del
Indicador Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Férmula de calculo Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Ambito geogréfico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X
Frec.u?,"c'a @k Mensual Cuatri | | Anual
medicién
X X X
Tgndencla del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor del indicador (en
datos absolutos y relativos 31% 55% 85%
)
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segun Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac
Medios de Verificacion |
Procedencia de los datos | Denuncias recibidas personalmente, por telefono y por escrito en la Oficina
Unidad Responsable Atencién Permanente
Metodologia de Recopilacién de datos entregados mensualmente
Recopilacién

39



Fi DPS-10

del indicador (seguimiento)

Nombre de la institucion: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANT

Nombre del Indicador

DENUNCIAS ATENDIDAS

Categoria del Indicador

Para el 2027 incrementar a un 55% la sistematizacion de la

De Resultado Institucional (INTERMEDIO) informacion.

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resolver
oportunamente las gestiones de los ciudadanos

Politica Publica Asociada

ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

Descripcién del
Indicador

Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Férmula de célculo

Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Ambito geogréfico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X
Frec‘uc_-:"n sndeR Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
medicién
X X X
Tendencia del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor del indicador (en
datos absolutos y relativos 31% 55% 85%
)
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segun Oficio OPT-UAP-77-10-
2022/anac

Medios de Verificacién \

Procedencia de los datos

Denuncias recibidas personalmente, por telefono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable

Atencién Permanente

Metodologia de
Recopilacién

Recopilacién de datos entregados mensualmente

Ficha del indicador (seguimiento)

Nombre de la institucion: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANT

DPS-10

Nombre del Indicador

DENUNCIAS ATENDIDAS

Categoria del Indicador

Para el 2032 fortalecer a un 85% la sistematizacion de la

De Resultado Institucional (FINAL) informacion

Meta de la Politica General
de Gobierno asociada

Hacer eficientes los procesos en las instituciones del estado, incorporando tecnologia y controles que permitan atender y resolver
oportunamente las gestiones de los ciudadanos

Politica Publica Asociada

ESTADO RESPONSABLE, TRANSPARENTE Y EFECTIVO

Descripcién del
Indicador

Atencion a las Denuncias presentadas ante la Oficina con la finalidad de garantizar los derchos de las personas privadas de libertad.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Denuncias atendidas / Denuncias programadas

Férmula de célculo

Denuncias atendidas*100 / Denuncias programadas

Ambito geografico Nacional Regional Departamento | Municipio
X X X X
recuencia de fa Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
mediridn
X X X
Tendencia del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor delindicador (en
datos absolutos y relativos 31% 55% 85%
)

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
2022 Informe segtn Oficio OPT-UAP-77-10-

2022/anac

Medios de Verificacion \

Procedencia de los datos

Denuncias recibidas personalmente, por telefono y por escrito en la Oficina

Unidad Responsable

Atencion Permanente

Metodologia de
Recopilacién

Recopilacion de datos entregados mensualmente

40



12.4 Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencién

Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles

Inhumanos o

Degradantes

Nombre de la institucion:
DEGRADANTES.

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O

Nombre del Indicador

Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencion Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador

Para el afio 2023 incrementar a 6% la formacioén sobre
prevencion de la tortura al personal que conforman las
instituciones publicas.

De Resultado Institucional (INMEDIATO)

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

Numero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector publico, en el tema de prevencién de la tortura y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Politica Publica Asociada

DESARROLLO SOCIAL

Descripcion del Indicador

Numero de personas capacitadas que integran el sector justicia, en el tema de prevencién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Foérmula de calculo

Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programadas

Ambito geogréfico Nacional Regional Departamento
X X X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral
X X
Tendencia del Indicador 2023 2027 2032
Afios
Valor del |nd|catlior (en datos 6% 18% 3306
absolutos y relativos )
Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucion Fisicay
2022 Financiera 2020 -2022. Informe final

censo nacional del recurso humano
2017-2018 INE

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos
openas crueles, inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable

Direccién de Capacitacién

Metodologia de Recopilacion

De forma mensual se recolpilarén los informes de personas
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Nombre de la institucion:
DEGRADANTES.

Ficha del indicador (seguimiento) SPPD-10

OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O

Nombre del Indicador

Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencion Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador

Para el afio 2027 incrementar a 18% la formacion
sobre prevencion de la tortura al personal que
conforman las instituciones publicas

De Resultado Institucional (INTERMEDIO)

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

El fomento de las actividades de capacitacion dentro de los centros de trabajo y el establecimiento de agentes privados de
capacitacion

Politica Publica Asociada

DESARROLLO SOCIAL

Descripcion del Indicador

Nimero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector pablico, en el tema de prevencién de la torturay
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion

El indicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Férmula de célculo

Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programadas

Ambito geografico Nacional Regional Departamento
X X X

Frecuencia de la medicién Mensual Cuatri | Semestral
X X

Tendencia del Indicador 2023 2027 2032

Afios

Valor del |nd|ca§ior (en datos 6% 18% 33%

absolutos y relativos )

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucion Fisicay
2022 Financiera 2020 -2022. Informe final

censo nacional del recurso humano
2017-2018 INE

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos
openas crueles, inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable

Direccién de Capacitacion

Metodologia de Recopilacién

De forma mensual se recolpilaran los informes de personas

capacitada

Nombre de la institucién:
DEGRADANTES.

Ficha del indicador (seguimiento)

OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O

SPPD-10

Nombre del Indicador

Personas Asesoradas y Capacitadas En Materia De Prevencion Contra La Tortura Y Otros Tratos O Penas Crueles
Inhumanos o Degradantes

Categoria del Indicador

Para el afio 2032 incrementar a 33% la formacion
sobre prevencion de la tortura al personal que
conforman las instituciones publicas.

De Resultado Institucional (FINAL)

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

El fomento de las actividades de capacitacion dentro de los centros de trabajo y el establecimiento de agentes privados de
capacitacion

Politica Publica Asociada

DESARROLLO SOCIAL

Descripciéon del Indicador

Numero de personas capacitadas que integran los trabajadores del sector publico, en el tema de prevencién de la tortura'y
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Interpretacion

Elindicador tiene su linea de referencia en: Personas capacitadas / Capacitaciones programadas

Férmula de célculo

Personas capacitadas*100 / Capacitaciones programadas

Ambito geogréafico Nacional Regional Departamento
X X X

Frecuencia de la medicion Mensual Cuatrimestral Semestral
X X

Tendencia del Indicador 2023 2027 2032

Afios

Valor del mdlcac_ior (en datos 6% 18% 33%

absolutos y relativos )

Linea Base
Afio Meta en datos absolutos
(Reporte de Ejecucién Fisicay
2022 Financiera 2020 -2022. Informe final

censo nacional del recurso humano
2017-2018 INE

Medios de Verificacién

Procedencia de los datos

Informe de personas capacitadas, en el tema de tortura y otros tratos
openas crueles, inhumanos o degradantes.

Unidad Responsable

Direccién de Capacitacion

Metodologia de Recopilacion

De forma mensual se recolpilaran los informes de personas
capacitadas.
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13.MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
13.1 Misién

Prevenir la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Debiendo ejercer sus funciones de forma imparcial, objetiva y desarrollar su labor
en el marco de laConvencion Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantesde las Naciones Unidas y su Protocolo Facultativo, la
Constitucion Politica de la Republicade Guatemala y demas leyes aplicables, asi
como de los demas tratados, directrices, reglas y principios internacionales
relevantes a la promocién y proteccion de los derechosde las personas privadas de
libertad.

13.2 Vision
Al afio 2,032, lograr con acciones de prevencion que disminuya toda practica de
Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes a los privados
de libertad, en el marco de los derechos humanos en observancia de los tratados,
convenios y leyes nacionales e internacionales, para fortalecer la convivencia

pacifica y armoniosa de la sociedad.

13.4 Objetivo General
“La Oficina actuara con imparcialidad, objetividad, confidencialidad e independencia
ante cualquier organismo de Estado y, Gozar4 de independencia organica,
funcional, de su personal y de su presupuesto. La Oficina deberé realizar su labor
de prevencion en el marco de la Convencién Contra la Tortura y Otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes de las Naciones Unidas y su Protocolo
Facultativo, la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y demas leyes
aplicables, asi como de los demas tratados, convenciones, directrices, reglas y
principios Internacionales relevantes a la promocién y proteccion de los derechos
humanos de las personas privadas de libertad tanto en instituciones publicas o

privadas”.
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13.4 Objetivos Especificos

1. Contribuir a garantizar la integridad fisica y mental de las personas
privadas de libertad mediante visitas periodicas y un sistema de vigilancia

institucional y social.

2. Sensibilizar y capacitar a los funcionarios para que a través del
conocimiento y buenas practicas en derechos humanos participen vy
contribuyan a evitar practicas de tortura, tratos crueles, inhumanos y

degradantes.

3. Incidir en la adecuada administracion de justicia para que las personas
privadas de libertadgocen del debido proceso y en su situacion no sufran
de practicas que atenten su integridad fisica y mental. Contribuir a la
prevencion de la violencia institucional, comunitaria e intrafamiliar.

4. Promover la Institucionalidad.

13.5 Valores
Respeto
Definimos el respeto como la busqueda continua del bien comun y por ello nos
esforzamospara vivir en armonia con nuestros semejantes fomentando el respeto a
los Derechos Humanos.
Responsabilidad
Actuamos y compartimos con el resto de la poblacion, un sentido de
responsabilidad, conla promocion y prevencién de la tortura y otros tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes.
Liderazgo
Influir positivamente en los centros de privacion de libertad, buscando crear
conciencia enla prevenciény proteccion de los derechos de las personas privadas de

libertad para evitarlas malas préacticas de torturas y malos tratos.
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Iniciativa

Creamos alianzas a nivel interinstitucional para erradicar la practica de tortura y
malos tratos o tratos crueles, inhumanos o degradantes a las personas privadas de
libertad a nivel nacional.

Compromiso

Estamos seriamente comprometidos con la prevencion y proteccion de los Derechos
Humanos de las personas privadas de libertad. Realizando visitas,
recomendaciones, capacitaciones a las instituciones que conforman el sector

justicia de la Republica de Guatemala.
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14. ANALISIS FODA

ANALISIS FODA

Su ongen y mandato instiucional que le L
pericn ene poleisdes Nocorles ¢ | | Presmusstos naedos
F1 Internacionales para la prevencion de la | F1 para un cumplimiznto efectivo
tortura, malos frafos o penas crusles, de su rmandato
inhumanos o degradanies
Facultades y atribuciones otorgadas por la
Ley da Mecanismo Macional de Prevencidn Mo estar instslados
Fz de |z Tortwe y ofros Tratos o Penas Fz debidamente para poder
OFICINA NACIONAL DE Crueles, Inhumanos o Degradantes hacer presencia & nivel
- [Decrefo 40-2010 del Congresoc de la nacicnal
PREVENCION DE LA Republica de Guatemals)
TORTURA Y OTROS TRATOS Garantizs otorgadas por el Estado de
Gustemala en el marco de la Ley de Mo contar con la capacidad
O PENAS CRU ELES’ F3 Mecanismo Macional de Frevencicn de |a F3 instalada requerida para dar
INHUMANOS O Tortura y ofros fratos o penas crueles, respuesta a la magnitud del
DEGRADAMNTES inhumancs o degradantes (Decreto 40- problemsa
2010)
Politicas, planes, esfruciurs organica Desconocimiento por las
F4 funcional confarmads F4 |n5t|jb..|aonE del Esfado v la
Sociedad
F5 Autoridad otorgada para = prevencion & F5 Alto indice de rotacidn de
nivel nacionsl ersonal
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO _
Demanda de la sociedad al respeto a Sisternatizacion de las
o la vida, para dignificar la vida humana Su ongen y mandaio institucional le Eu:'.-l:i::unn=-_~=~r reslizadas en la
y fortalecer los derechos humanos de permiten  aprovechar las pofestades instalacion del Fleno de
toda la poblacian nacionales e intemacionalas para ser parte Relstores para presentsrlas
Senzibilidad haciz el problems de la | FO1 | institucionsl en s atencidn a ls demandade | D01 | como parte de los primercs
tortura, malos tretos, o penas crueles, la sociedad al respeto & la wida, para logros, destacando &l
02 | inhumanos o degradantes al hacerlo dignificar la vida humamna y fortalecer los COMpromiso con la
visible y sensible ante  las derechos humanos de tods la poblacion responsabilidad asumida por
instituciones del Estado v la Sociedad los mismas
Cambios de conductas y
comportamisntos imstitucionales,
agentes, funcionarios y servidores Las garantiss, facultedes y atribuciones
03 | publicos del Estada v en |la sociedad otorgadas por la Ley de Mecanismo
para ir emadicando o sboliendo la Macional de Prevencion de la Tortura
tortura y otros tretos, o penas crueles, [Decrefo 40-2010 scomparisdo de un Capacitacion al personal de
inhurmanos o degradantes crecimiento de potencisles, desarrollo y lss &ress sustantives de la
Incidenciz politica necesaria pars los fortslecimients de ks institucion pars su Oficing  incluyendo &  los
cambics estructurales del Estado y la Foo incidencia ante el Estzdo y la sociedad Doz Relatores  en  cuestiones
Sociedad para la prevencion de la guatemaltecs pusde lograr cambios de estratégicas vy mangjo de
tortura v ofros fratos o penas crueles, conductas y comportamientos medicse  de  comunicacion,
inhurmancs o degradantes de manera institucionales, agentes. funcionarics y fortaleciendo el discursoc a
04 | sostenible y poder instalar una cultura sendidores plblicos del Esfado y en la difundir para la prevencion de
de la mo viclencia, le no forturs, ni somsedad para ir emadicando o sboliendo s la tortura, los tretos crueles e
malos  fretos,  penas crueles, tortura y los fratos o penas crueles, inhurmanos
inhurmanos o degradantes.  en inhumanos o degradanies
bienestar de =] sociedad
guatemaltecs
Capacitacion al personal de
La sutoridad ctorgads para |z prevencion cada relstoria en |z tematica
nacional, las poliicas, planes. estructura especifica de la oficina y en
orgénica y funcional conformada  de Da3 cuanfe & cuestiones de
Crecimientc  de  pofencisles, el manera esiratégica son instrumentos para profocodos & seguir en el corfo
desamolle y fortslecimisntc de la la incidencia politica requerida para los plazo, peara fortslecer el
institucion para su incddencia ante al cambios estructurales del Estado vy la desempafic imstitucionsl
05 | Estado y la Sociedsd Guatemaltaca Fra Sociedad para la prevencicn de b torhurs y slrededor de los relatores
&n la prevencion de |a torture, otros otros trafos o penas crueles, inhumanos o
tratos, penas crueles, inhumamos o degradantes de manera sostenible y poder Tener claras las funciones del
degradantes instalar una cultura de la no violencis, la no nuevo puesto de trabsjo y
torbura. mo tratos crueles inhumenos o | D04 | gestionar eficazmente  los
degradantes en biensstar de |la sociedad procesos de selecoion.
guatemaltecs
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AMENAZAS

ESTRATEGIAS FA

ESTRATEGIAS DA

Las politicas, planes, estructura organica y

funcional de la Oficing Macional de
Esterectipos  sociales contra  las prevencion de la tortura, pusden iniciar una
Al instituciones y organizaciones de FA1 incidencia  efectiva en el cambioc de
Derechos Humanos sim conocer su esterectipos sociales conira la=s
PAIS30N ¥ wisicn insthuciones y organizaciones de derechaos
humanos, dande s conocer su misicn
institucional
Las garsntiss, facultzdes y afribuciones
otorgadas por la Ley de Mecanismo
Macional de Prevencion de ls torturs Fartalecer un perfil de manejo
[Decreto  40-2010), el crecimiento de de medios gue permits
potencizles, el desamollo y fortalecimisnto consalidar la misidn y wisidn
de la institucion para su incidencia ante e de la oficina sin compararse
Estzdo v la Sociedad Guatemsltzca en la ni opinar sobre ko que oifras
prevencion de |z torura, ofros frafos o instancias de derechos
Incumplimiento a los compromisos penas crusdes, inhumanos o degradantes humanos realizan y con ello
intermacionales por parte del Estado pusden confribuir a ir superando |z | DA1 | posicionar con una practica
de Guatemala gue de una u ofra negligencia e  incumplimientc & los de respeto y prudencia y
A2 manera chstaculicen los mecanismaos compromisos intemacionales por parte del fortalacimiento de la
generados por la oficing para prevenir | FA2 | Estado de Gustemsla que de una u ofra prevencion de |a torbura y
las practicas de tortura, malos fratos, manera chstaculizan los  mecanismos tratos, penas crueles,
penas crueles, inhumanos o generados por la oficina para prevenir las inhuranos y degradantes
degradantes practicas o  torfura, fratos  crueles,
degradantes e inhumanos & ir fortaleciendo
la  corespondsncia Yy compromiso
institucional y de la sociedad en la debida
atencién & las recomendaciones i
contribuciones de los Relatores para poder
incidir en la prevencidn de la tortura v ofros
fratos o penas corueles, inhumanos o
degradantes.
El origen de la Oficina ¥y el mandsto -
insti_b..ldona] l= p_ermiten_ter'er pofestades E;'Ei}'ﬁr IH?de;Lra?cI-Hntnnﬁr
o ] B na-:'.l-:mal_n_E e intemacionsles para s tin sl foro de relstores y
Limitaciones en la  asignacion prevencion de la torburs, malos tratos o s oficing y =n cada relator
A3 presupuestana de la oficina para su | FA3 | penas crueles, inhumsanos o degradantes | DA2 segin su dres temstica de
incidencia lo que puede ulilizarse como coadyuvants - .
g - especisfidad para  evitar
para mnts!r con - una  asignacion profagonismos del personal a
presupuestars apropiada para una mejor =u cargo.
incidencia _
Presiones de sectores econdmicos,
zociales y polificos que minimicen 2l El origen, mandato y sutoridad otorgada a
impacto de la oficing por intereses la Cficina |l da ls oporfunidad de tener
sectarios opuestos s |a dignificacian ofestades nacionales e internacionales .
A e s poblacidn en situscidn de Ears Iz prevencidn de l= tortura, ofros fratos Mantensr — la  asesona
L Fp h permanente por cada egquipo
vulnersbiidad, expuesta s praclicas o penas  crueles imhumanos o ara contar con ks insUmes
de torura, malos fratos, penas degradantss, sutoridad oforgads para | ﬁE‘:}EEE.I‘iDE o cusshiones
crueles, inhumanos y degradantes prevencion nacicnal lo que pusde utilizarse
Falta d=  comespondencia Fad rediati | 3 de sech DA3 | estructurales y coyunturales,
. | Cormespa ¥ pars MECISUZAN 122 prasiones o= Seciores sobre los que s2 intervendra a
compromiso  institucional y de la economicos, sociales vy polificos gue nivel de Relatora o del Pleng
sociedad en la debida stencidn a las puedan minimizar & impacte de la Oficina de  Relatores i
. S : . y con ello
A5 recomendaciones y contribuciones por intereses sectarios opuestos a8 la consolidar |2 vision de s

de los Relatores Titulares para poder
incidir en la prevencidn de la tortura,

mialos
inhumancs 0 degradantes

trafos o penas crugles,

dignificacion de la poblacicn en situacidn
de wulnersbilidad, expuesia a practicas de
tortura, malos iratos. penas  crueles,
inhumancs y degradantes.

aficing a nivel institucional

a7




15.ANALISIS DE ACTORES

Analisis de actores

Institucion: OFICINA NACIONAL DE PREVENCION DE LA TORTURA Y OTROS TRATOS O PENAS CRUELES, INHUMANOS O DEGRADANTES.

DPS-13

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta de coordinacién, alianza o apoyo a la gestion institucional en uno o mas cursos de accién

@) () @®) @)
No. e T sy GESEein ) ) Recursos Acciones p!'llnc!pallesy como puede influir Ubllcaclon geograflf;a
Rol Importancia Poder Interés en la gestién institucional del problema y area de influencia
, Comision de Derechos Humanos > 1 1 1 Sujetos de deberes en materia de los Derechos
Congreso de la RepUblica Humanos
Presidenciay Vicepresidencia de (Uit s a [ GEmpEEe
2 - 2 1 1 1 Internacionales en Materia de los Derechos|
la RepUblica M
umanos
Ministros y Secrectarios de
3 X Y 2 1 1 1 Deberes Constitucionales
Gobierno
4 Directores y Jefes de diferentes 2 1 0 1 o Derecho al debido proceso ygarantias a los|
instancias ptblicas del Estado. Humanos, Financieros, | perechos Humanos
Fisicos y Materiales Nacional,
) . Proteccion a los Derechos Humanos y| Departamental,
E Organismo Judicial 2 1 1 1 fortalecimiento al desarrollo humano Municipal y Local
PP ia al limi | E: i
& Ministerio Publico > 1 0 1 Garantia al cumplimiento del Estado enmateria
de Derechos Humanos
Procuraduria de los Derechos
7 2 1 0 1 Demanda ciudadana como sujeto de derechos
Humanos
Organismos Internacionales
8 - 2 0 -1 1 Matienen la paz y la seguridad entre las naciones
presentes en el pais
Organizaciones que operan al Grupos que influyen en la obstaculizacion para
9 margen de laley en los centros de -1 -1 0 -1 N/A que las personas privadas de libertad no pongan
privacion de libertad su denuncia.
(2) Importanciade ®3)
(1) Rol que desempefian: las relaciones Jerarquizacion (4) Interés que posea el actor
predominantes del poder
Facilitador 2 A favor 1 Alto 1 Alto interés 1
Indeciso/
Aliado 1 indiferent 0 Medio 0 Bajo Interés -1
e
Oponente -1 Encontra -1 Bajo -1
Neutro 0
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16.PLAN OPERATIVO MULTIANUAL (POM)

GOBERNABILIDAD | Garantizar el acceso a una justicia prorta| Aumento, modemizacidny contrl de los
Y SEGURIDAD EN | y cumpida, asi como el cumplimierto de | - ceriros carcelarios, d
DESARROLLO | laley, impulsando la cobertura nacional Tedes delicfivas.
deas instituciones de justicia
Fortalecimien
to
institucional,
sequidady
jisica | Ve 166
Crea ESTADO Hacer efcirtes los p [ zar ¢l Programa de Gob
UGS | pecpoNSABLE, | instiuciores delestado incorporando | Eleccrico por medio de fa ceacibnde
085, | o SPIRENTE Y | teologay condes qe emnian | unmacolegalyuem olica pibica st
)| erecTvO atender yresoer oportunamente las la teméca.
trasparentes a
olis s Gestiones de los ciudadanos
niveles
DESARROLLO | Desarrolar yestimular la formacidnylas | Elfomento de las acvidades de
SOCIAL idades productivas de las famifias | - capacitacicn dentro de los centros de
rabajo y el establecimiento de agentes
privados de capacitacion

D| A .l R . A A
Producto: 2 [Q 17931700 0 15300,00000] 2 [Q 15,750,00000( ©2 |Q 1620000000( 2 |Q 000.00
Atencionalas | Para el afio 2032 incrementar a | Para el afio 2027 incrementar| Para el aio 2023 incrementar|  Direcciony _ —
ecomendacione 530 leeionaas a3hlaaencionals a26hlazencionalas Caorinaion Direccion y Coordinacion Documento 2 Q 11,793,117.00 2 15300,00000( 2 [Q 15,75000000{ 122 |Q 16,200,00000( 12 |Q 16,650,000.00
s6eR0PT : S pofucor w0 (o smsbn| 36 e e (O e e
Visitas alugares deprivacion de
Iibertad, lugares de detenciono | Documento | 400 | Q 8789110 430 7,803,000.00{ 470 |Q 8,032500.00| 495 |Q 8.262,00000 500 |Q 8,491,500.00
restricon de Ibertad delocomocion
Visitas alugares de
prvacion e lbertad " * | boowreno | 200 [q 5,985,941.40( 2,900 5200,000.00{ 3300 | Q 5,355,000.00{ 3700 |Q 5508,000.00( 4000 |Q 5,661,000.00
I ded: P P
Sisemalizacin | Parael 2082 otdeceraun | Parael 202 invemenara |Paral 2023 incrementr a " Tcon delbertad
delainformacion| 85% a sistematizacion de la | un55% a sistemaizacion de | 31%a 6ndela
informacidn. la nformacicn. imomacidn
Denundias Atendidas Documeno | 300 [Q 4,98828450] 330 4,335,000.00{ 380 [Q 4,462500.00| 420 |Q 4,590,00000( 470 |Q 4,717,500.00
Formacicn sobre | Para el afio 2032 incrementar a ParaI;/"a‘ﬁothZ?m'cremenlala Pmaeeulva‘ﬁomnincrementma‘pmdmoj: 61 [Q 1253,145.00| 6141 1360,00000{ 7214 (Q 1400,00000| 8282 |Q 1440,00000| 9353 |Q 1480,00000/
6ndela|  33%lafommacion sobr la b laformacion sob
forra prevencionde atoruaal | - prevercionde || prevenciondelatoruraal | P y
persorl que conformanla | Personalque conorman'as | - personl que confomanlas | capactadas enmateria .
i (b insttuciones piblczs. nstucones pibiczs. | B L
R : g ”,” tros rats enmaetadepreercinantaa Persona | 6871 1,53,74500| 6141 1,360,000.00| 721 140000000 8282 1440,000.00 1480,000.00
ertirayis ks o A — 7 (Q 253,745, 4 360,000.00( 7214 | Q 400,000, Q 440,000.00 9353 |Q 480,000,
penas crueles .
! crueles inhumanos o degradantes
inhumanos o
degradantes

Q330000000

3400000000 [l 0
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17.PLAN OPERATIVO ANUAL (POA)

PROGRAMACION MENSUAL PRODUCTO-SUBPRODUCTO-ACCIONES

Meta fisica 1 1 1| 1) 1 1 1 1) 1 1 1| 1 12
Producto1 Direccion y Coordinacion
Meta financiera
982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 [ Q  982,759.75 [ Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q  982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 11,793,117.00
Meta fisica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Subproducto 1 Direccion y Coordinacion
Meta financiera 1, 117.00
nanct Q 98275975 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q  982,759.75 | Q 982,750.75 | Q 982,759.75 | Q 982,750.75 | Q  982,750.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 | Q 982,759.75 Q 793,17,
Accibn 1 Servicios Personales Meta financiera Q 491,379.88 Q 5,896,558.50
Q 491,379.88 Q 491,379.88 | Q 491,379.88 | Q 491,379.88 | Q 491,379.88 | Q 491,379-88 | Q  491,379.88 [ Q 491,379.88 | Q 491,379.88 | Q 491,379.88 | Q 491,379.88
Accién 2 Otras Remuneraciones de
Personal Temporal Meta financiera Q 1,768,967.55
P Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q  147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q  147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96 | Q 147,413.96
Accién 3 Pago de Funcionamiento Meta financiera 4,127,590.95
8 Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,96591 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 | Q 343,965.91 Q T
[Producto 2 Visitas a lugares de privacion de libertad, Meta fisica 199 200 200 201 278 279 279 279 321 321 321 322 3200
lugares de detencion o restriccion de libertad de 5
) Meta financiera Q 19,953,138.00
locomocion Q  1,662,76150 | Q 1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q  1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q  1,662,76150 | Q 1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q 1,662,761.50 | Q  1,662,761.50
Meta fisica 25| 25| 25| 25| 35| 35 35 35| 40 40 40 40 400
Meta financiera Q 8,978,912.10
Q 748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 74824268 | Q  748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 748242.68 | Q  748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 748,242.68 | Q 748,242.68
Accién 1Pago de Trasporte Meta financiera Q 4,489,456.05
Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134
n 2 Pago de Viaticos Meta financiera Q 4,489,456.05
Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 | Q 37412134 [ Q 374,121.34
Meta fisica 156 156 156 157 218 219 219 219 250 250 250 250 2500
Meta financiera Q 5,985,941.40
Q 49882845 | Q 498,828.45 | Q 498,828.45 | Q  498,828.45 | Q 498,828.45 | Q  498,82845 | Q 49882845 | Q  498,82845 | Q 49882845 | Q 498,828.45 | Q 498,828.45 | Q  498,828.45
Accién 1 Pago de Trasporte Meta financiera Q 1,496,485.35
Q 124,707.11 | Q 124,707.11 | Q 124,707.11 | Q  124,707.11 | Q 124,707.11 | Q 124,707.11 | Q 124,707.41 | Q  124,707.11 | Q 124,707.41 | Q 124,707.1 | Q 124,707.11 | Q 124,707.11
Accién 2 Pago de Viaticos Meta financiera Q 2,095,079.49
Q 17458996 | Q 174,589.96 | Q 174,589.96 | Q  174,589.96 [ Q 174,589.96 | Q 174,589.96 | Q 174,589.96 | Q  174,589.96 | Q 174,589.96 | Q 174,589.96 | Q 174,589.96 | Q  174,589.96
Accién 3 Papeleria y Utiles Meta financiera Q 2,394,376.56
Q 199,53138 [ Q 199,53138 [ Q 199,53138 [ Q 199,53138 [ Q 199,53138 [ Q 199,53138 | Q 199,53138 | Q 199,53138 [ Q 199,53138 | Q 199,53138 | Q 199,53138 [ Q 199,531.38 " "
Meta fisica 18 19 19 19 25 25 25 25 31 31 31 32 300
Meta financiera Q 4,988,284.50
Q 415,690.38 | Q 415,690.38 | Q 415690.38 | Q 41569038 | Q 415,690.38 | Q 415,690.38 | Q 415690.38 | Q 41569038 | Q 415,690.38 | Q 415,690.38 | Q 415,690.38 | Q 415,690.38
Producto 2 Personas asesoradas y capacitadas en MEtaifisica 257 257 25 258) 601 601 601 602 859 859 859 850l 6871.00
materia de prevencion contra la tortura y otros tratos o .
penas crueles inhumanos o degradantes Metalinansiers Q 1,253,745.00
Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 10447875 | Q 10447875 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75
Meta fisica 257, 257 258 258 601 601 601 602 859 859 859 859 6871.00
Meta financiera Q 1,253,745.00
Q 10447875 |Q 104,478.75 | Q 10447875 | Q  104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q  104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75 | Q 104,478.75
Accién 1 Servicios de Capacitacion _ Meta financiera 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 104,478.75 | Q 1,253,745.00
TOTAL INSTITUCIONAL 33,000,000.00




R N, 4
N prevencion ¢,

SPPD-16

PLAN OPERATIVO AN

. o Direccion y Coordimacion 31,03 931,039 3,931,03 12 11,793,11;
Garantizar el acceso a una justicia prontay | Aumento, modernizaciony Aenciénalas Para el afio 2032
cumplida, asi como el cumplimiento de laley, | control de los centros . incrementar a 53% la
impulsando la cobertura nacional de las | carcelarios, especialmente de la OPT atenciona las Para el afio 2027 Para el afio 2023
instituciones de justicia de redes delictivas. i i a38%lali a26%]la
GOBERNABILIDAD Y| atenciéna las atenciona las
SEGURIDAD EN recomendaciones | recomendaciones, |—— 4~~~ 4 ¢+ ¢ 000y @@ |
DESARROLLO Visitas a lugares de Privacion delibertad,
. lugares de detencion o restriccion de 100 |Q 2,244,728| 140 [Q 3142619 160 |Q 3,591,565 400 Q 8,978,912.10
Meta 16.6: libertad de locomocion
Crear
. instituciones Recomendaciones realizadas a
quta!em_mlento eficaces e — 65 [Q 1496485 875 | Q 2,095,079| 1000 |Q 2394377 %00 |Q 5985,941.40
institucional, |
; responsable
sequidady sy H: fici [ [ Institucionalizar el P
usticia Hacer eficientes los procesos enlas stitcionalizar el Programa
L trasparentes ESTADO instituciones del estado, incorporando | de Gobierno Electrnico por . Para €1 2032 foralecer . (B T . Para el 2023
RESPONSABLE, B N . N Sistematizacion aun8s%la a aun31%, . "
atodos 105 | TRANSPARENTE Y tecnologia y controles que permitan atender y| medio de la creacién de un dela P izacionde a | lasi izacionde | a s o Denuncias atendidas 75 Q 1,247,071 100 |Q 1,662,762 125 | Q 2,078,452 300 Q 4,988,284.50
. resolver oportunamente las gestiones de los [ marco legaly una politica . N ) : N
niveles EFECTVO : P h la la
ciudadanos pblica sobre la tematica.
Paraelai02032 | Paraelai02027 | Paraelafio2023
Elfomento de las actividades: i a33%la |i alslal i ab%la
P - " S PR ”
DESARROLLO Desarrollar y estimular la formaciony las de capacitacién “”T"“ delos ° - P Iovmamgn sobre
SOCIAL capacidades productivas de las familias centros de iabajo el v alp latorra) - p 2 prevercion de 2 Personas asesoradas y capacitadas en
establecimiento de agentes tortura al personal que tortura al personal | tortura al personal P N A A
privados de capacitacion conforman las que conformanlas | que conformanlas tros trat P i ¥ 1030 |Q 188,148 2205 [Q 438,848 3436 [Q 62674888 6871 [Q 1,253,745.00
i pUblIC&S ottt i piblicas.|i pUblIC&S otros tratos o penas crueles inhumanos o
degradantes
Q 11,270,347
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